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 SHP_RGL_AML کد مستند:

 00-01 ویرایش:

24/02/1401  

( 14ماده ) ییاجرا نامهنییشاپرک با آ یقیتطبالزامات 

 ییمبارزه با پولشوقانون  یالحاق



( الحاقی قانون مبارزه با 14نامه اجرایی ماده )الزامات تطبیقی شاپرک با آیین_ضوابط و مقررات شاپرک

 پولشویی

 

 31از 2 یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

 
 

 مستند شناسنامه

 شاپرک-شبکه الکترونیکی پرداخت کارت نگارنده

 ( الحاقی قانون مبارزه با پولشویی14نامه اجرایی ماده )الزامات تطبیقی شاپرک با آیین عنوان مستند

 SHP_RGL_AML کد مستند

 00-01 شماره ویرایش

 24/02/1401 تدوین/بازنگریتاریخ 

 از ابلاغبلافاصله پس  تاریخ اجرا

 بلافاصله پس از ابلاغ تاریخ مؤثر سند

 انتشار محدود بندی محرمانگیطبقه

 پرداختهای ارائه دهنده خدمات شرکت جامعه هدف

 مراجع
 ـ و اصلاحات و الحاقات بعدی آن13۸۶ـ مصوب  قانون مبارزه با پولشویی

 مبارزه با پولشویی قانون( الحاقی 14نامه اجرایی ماده )آیین

 _ ذیربط مدارک

  



( الحاقی قانون مبارزه با 14نامه اجرایی ماده )الزامات تطبیقی شاپرک با آیین_ضوابط و مقررات شاپرک

 پولشویی

 

 31از 3 یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

 کنترل نسخ مستندات

 نگارنده تاریخ بازنگری موضوع بازنگری شماره ویرایش

 _ _ نگارش اولیه 01-00

 

 جدول ثبت تغییرات مدرک )مربوط به آخرین نسخه(

 نگارنده تاریخ بازنگری تغییرات اعمال شده محل تغییر صفحه شماره تغییر

_ _ _ _ _ _ 



( الحاقی قانون مبارزه با 14نامه اجرایی ماده )الزامات تطبیقی شاپرک با آیین_ضوابط و مقررات شاپرک

 پولشویی

 

 31از 4 یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 
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( الحاقی قانون مبارزه با 14نامه اجرایی ماده )الزامات تطبیقی شاپرک با آیین_ضوابط و مقررات شاپرک

 پولشویی

 

 31از 5 یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

 11 ....................................................................................................................................................................................... توقیف 

 11 ............................................................................................................................................. (NIXطلاعات)مرکز ملی تبادل ا 

 11 ....................................................................................................................................................................................................... شرح -5
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 14 ........................................................................................................................................................ های نظارتیساختار و رویه 

 16 ...................................................................................................................................................................... شناسایی پذیرنده 
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 30 ................................................................................................................................................................... رهنمودها و آموزش 
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 31 ........................................................................................................................................................................................... سایر 

 

 



( الحاقی قانون مبارزه با 14نامه اجرایی ماده )الزامات تطبیقی شاپرک با آیین_ضوابط و مقررات شاپرک

 پولشویی

 

 31از ۶ یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

 مقدمه -1

تدوین و به شرح زیر « ( الحاقی مبارزه با پولشویی14نامه اجرایی ماده )آیین»سازی مستند به عنوان راهنمای پیاده حاضر سند

های ارائه دهنده گردد. لازم به ذکر است این سند نافی و مغایر مسئولیت شرکتهای ارائه دهنده خدمات پرداخت ابلاغ میبه شرکت

نامه و آیینها در اجرای قانون شرکتبوده و و تامین مالی تروریسم ن زه با پولشوییمبار نامهآیینقانون و اجرای خدمات پرداخت در 

 باشند.الذکر دارای مسئولیت مستقیم میفوق

 اهداف -2

 ارائه شده است.« ( الحاقی مبارزه با پولشویی14نامه اجرایی ماده )آیین»سازی سند راهنمای پیادهمستند حاضر، به منظور 

 کاربران -3

 باشند.دهنده خدمات پرداخت میهای ارائهکاربران این سند، شرکت

 تعاریف -4

 قانون 

 .ـ و اصلاحات و الحاقات بعدی آن13۸۶ـ مصوب  نون مبارزه با پولشوییقا

 نامهآیین 

 باشد.( الحاقی قانون مبارزه با پولشویی می14نامه اجرایی ماده)آیینمنظور 

 شورا 

 قانون.( 4شورای عالی مقابله و پیشگیری از جرایم پولشویی و تأمین مالی تروریسم، مذکور در ماده )

 مرکز 

 مکرر قانون.( ۷مرکز اطلاعات مالی مذکور در ماده )



( الحاقی قانون مبارزه با 14نامه اجرایی ماده )الزامات تطبیقی شاپرک با آیین_ضوابط و مقررات شاپرک

 پولشویی

 

 31از ۷ یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

 واحد مبارزه با پولشویی 

عنوان متولی امر مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم در ساختار به واحد مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم که 

 نامه است.این آیین( 3۷دار تکالیف مقرر در ماده )، عهدهشرکت ارائه دهنده خدمات پرداختداخلی 

 بدون تأخیر 

 ساعت تجاوز نکند.( 4۸ظرف یک روز کاری مشروط بر اینکه از )

 های متولی نظارتدستگاه 

برخی وظایف خود در حوزه مبارزه با پولشویی و تامین مالی حسب صلاحدید،  باشد کهمی در این مستند منظور بانک مرکزی

 .کندتفویض می به عنوان بازوی نظارتی بانک مرکزی، شرکت شاپرک تروریسم را به

 ارباب رجوع 

هر شخص حقیقی یا حقوقی اعم از اصیل، وکیل یا نماینده قانونی وی که برای برخورداری از خدمات و امتیازات، انجام معامله، 

 کند.ارائه دهنده خدمات پرداخت مراجعه می هاینقل و انتقال اموال، تامین اعتبار یا انجام هرگونه فعالیت مالی و اقتصادی به شرکت

 خدمات پایه 

باشد و پس نیاز و لازمه ارائه سایر خدمات توسط شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت میخدماتی که طبق مقررات مربوط، پیش

در این مستند منظور  کند.میاز آن پذیرنده به منظور اخذ خدمات مکرر و متمادی، به شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت مراجعه 

 باشد.مییاران توسط شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت و همچنین ارائه زیرساخت به پرداختاعطای ابزار پذیرش به پذیرنده 

 معاملات و عملیات مشکوک 

ر اساس قراین و اوضاع و ها است که بشامل هر نوع معامله، دریافت یا پرداخت مال اعم از فیزیکی یا الکترونیکی یا شروع به آن

 متعارف ظن وقوع جرم را ایجاد کند. نظیر:طور به احوالی مانند ارزش، موضوع یا طرفین آن، برای انسان 

 طح فعالیت مورد انتظار از او باشد.طور فاحش بیش از سبهرجوع که الف ـ معاملات و عملیات مالی مربوط به ارباب 

ای صورت گیرد و نیز در رجوع پیش یا پس از آنکه معاملهزارش خلاف واقع از سوی اربابکشف جعل، اظهار کذب و یا گ -ب 

 .زمان اخذ خدمات پایه



( الحاقی قانون مبارزه با 14نامه اجرایی ماده )الزامات تطبیقی شاپرک با آیین_ضوابط و مقررات شاپرک

 پولشویی

 

 31از ۸ یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

 .هر ترتیب مشخص شود صوری یا ظاهری بوده و مالک شخص دیگری است پ ـ معاملات یا عملیات مالی که به

)از نظر پولشویی و تأمین مالی تروریسم(  مناطق پرخطر هریک از طرفین درمعاملات یا عملیات مالی که اقامتگاه قانونی  -ت

 .واقع شده است

رجوع پیش یا حین معامله یا عملیات مزبور از انجام آن انصراف معاملات یا عملیات مالی بیش از سقف مقرر، هرچند ارباب -ث 

 .دهد و یا بعد از انجام معامله، بدون دلیل منطقی نسبت به فسخ قرارداد اقدام کند

 سقف مقرر 

صورت وجه نقد یا معادل آن به سایر ارزها و کالای مبلغ سقف مقرر در قانون برگزاری مناقصات جهت انجام معاملات خرد، به 

 .گردد( قانون برگزاری مناقصات تصویب می3( ماده )1گرانبها که هرساله توسط هیأت وزیران به استناد تبصره )

 مالک واقعی 

نماید کنترل مستقیم یا غیرمستقیم وی اقدام می ه دارای مالکیت نهایی است یا ارباب رجوع تحتهر شخص )اشخاص( حقیقی ک

یا معامله و عملیات از طرف وی انجام شده است. همچنین شخص )اشخاص( حقیقی که بر یک شخص حقوقی کنترل مؤثر و نهایی 

 .شودگذاری نیز میی سرمایههابیمههای عمر یا سایر نفع نهایی بیمهاین تعریف شامل ذیدارد. 

 مناطق پرخطر 

کشورها و مناطق جغرافیایی که خطر )ریسک( وقوع جرایم پولشویی و تأمین مالی تروریسم در آنها بالا است. فهرست مناطق 

 .شودپرخطر از سوی شورا تعیین و اعلام می

 فهرست تحریمی 

( 12۶۷ورای امنیت سازمان ملل متحد موضوع قطعنامه )های شفهرستی از مشخصات اشخاص حقیقی یا حقوقی مشمول تحریم

عالی امنیت ملی براساس های جمهوری اسلامی ایران که توسط شورایهای متعاقب آن و اشخاص مندرج در فهرست تحریمو قطعنامه

( 13۷3به قطعنامه شماره ) و اصلاحات بعدی آن و با توجه -13۹4مصوب  -تأمین مالی تروریسممبارزه با  شده در قانونشرایط تعیین

 .شودشورای امنیت سازمان ملل متحد تعیین می

 توقیفیفهرست  

 :فهرست اشخاصی که دستور توقیف اموال زیر در خصوص آنها صادر شده باشد



( الحاقی قانون مبارزه با 14نامه اجرایی ماده )الزامات تطبیقی شاپرک با آیین_ضوابط و مقررات شاپرک

 پولشویی

 

 31از ۹ یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

 .الف ـ اموالی که ظن حصول آنها از طریق ارتکاب جرم )اعم از پولشویی و جرایم منشأ( وجود داشته باشد

 .ظن به اختصاص آنها جهت تأمین مالی تروریسم وجود داشته باشدب ـ اموالی که 

 .پ ـ اموالی که ظن به نامشروع بودن آنها وجود داشته باشد

شده یا حین ارتکاب، استعمال یا برای اموالی که در فرآیند جرایم مذکور، وسیله ارتکاب جرم بوده یا در اثر جرم تحصیل -ت 

 .استعمال اختصاص یافته باشد

 سند ملی ارزیابی ریسک 

های اصلی، خطر )ریسک( پولشویی و تأمین مالی تروریسم در ها و تهدیدهای موجود در حوزهگزارشی که در آن با بررسی آسیب

 .گرددهای موجود اتخاذ میهر حوزه ارزیابی و اقدامات و تدابیری جهت واپایش )کنترل( و کاهش خطر )ریسک(

 کاری تعامل 

 ه خدمت.ن جغرافیایی مشخص جهت ارائدر یک مکاپذیرنده با  ارائه دهنده خدمات پرداخت شرکتتعامل بین 

 پذیرنده ریسک 

واسطه عواملی چون موقعیت اجتماعی و شغلی، وضعیت به پذیرنده ریسک وقوع پولشویی یا تأمین مالی تروریسم که از ناحیه 

 .مترتب است شرکت ارائه دهنده خدمات پرداختر ای، پیشینه و موطن اصلی بمالی، نوع و ماهیت فعالیت حرفه

 منطقه ریسک 

شرکت گیرد، بر واسطه موقعیت جغرافیایی که تعامل کاری در آن شکل می ریسک وقوع پولشویی یا تأمین مالی تروریسم که به

 .مترتب است ارائه دهنده خدمات پرداخت

 ریسک خدمت 

 پذیرندهکه در یک تعامل کاری به ه )کانال( خدمت وع یا روش ارائواسطه ن ریسک وقوع پولشویی یا تأمین مالی تروریسم که به

 .مترتب است شرکت ارائه دهنده خدمات پرداختشود، بر ه میارائ



( الحاقی قانون مبارزه با 14نامه اجرایی ماده )الزامات تطبیقی شاپرک با آیین_ضوابط و مقررات شاپرک

 پولشویی

 

 31از 10 یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

 اموال 

هر نوع دارایی، وجوه یا منابع اقتصادی اعم از مادی یا غیرمادی، محسوس یا غیرمحسوس، منقول یا غیرمنقول، نقد یا غیرنقد، 

غیرمشروع و هرنوع منفعت یا امتیاز مالی یا وجوه اعم از نقد و غیرنقد و همچنین کلیه اسناد قانونی مبین حق اعم از کاغذی مشروع یا 

 .یا الکترونیکی نظیر اسناد تجاری، سهام، یا اوراق بهادار

 شناسایی 

تأمین مالی تروریسم. پولشویی و ابی ریسک و ارزیهویت، اهلیت  مرتبط با احراز ،پذیرندهفرایند دریافت و بررسی مستمر اطلاعات 

  .سطوح شناسایی شامل سه سطح ساده، معمول و مضاعف است

 ابزار پذیرش 

توان با استفاده از ابزار پرداخت نسبت به انجام عملیات دریافت/پرداخت و یا ای الکترونیکی که میدستگاهی فیزیکی یا سامانه

 .انتقال وجه اقدام کرد

 نده خدمات پرداختشرکت ارائه ده 

ساس مجوزی که از  سیده و برا سهامی به ثبت ر شرکت  سلامی ایران در قالب  ست که در جمهوری ا صیت حقوقی ا بانک »شخ

 کند.نماید، فعالیت میدریافت می« مرکزی جمهوری اسلامی ایران

 پذیرنده 

خدمات به دارندگان  ارائهنسبت به فروش کالا و یا که با پذیرش کارت بانکی و با استفاده از ابزار پذیرش،  شخص حقیقی یا حقوقی

 .کندکارت اقدام می

 یارپرداخت 

شده وفق قوانین جمهوری اسلامی ایران که در چهارچوب الزامات، ضوابط و فرایند اجرایی فعالیت شخص حقوقی ثبت

دهنده خدمات پرداخت ارائههای شده در نظام پرداخت کشور و براساس قرارداد منعقده با شرکتیاران و پذیرندگان پشتیبانیپرداخت

 .کندلیت میو توافقنامه منعقده با شرکت شاپرک فعا
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 31از 11 یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

 توقیف 

ها جایی اموال مشکوک به پولشویی یا تأمین مالی تروریسم یا تصرف در آنو انتقال، تبدیل، تغییر یا جابهجلوگیری موقت از نقل 

 .داربه هر شکل براساس دستور صادره توسط دادگاه یا مرجع صلاحیت

 (NIXمرکز ملی تبادل اطلاعات) 

( قانون برنامه ششم توسعه، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات موظف است تا سال دوم ۶۷)( بند )ث( ماده 2براساس تبصره )

های اجرایی بر بستر شبکه ملی اطلاعات، صرفاً از طریق های لازم برای تعامل اطلاعاتی بین دستگاهاجرای قانون برنامه، تمام زیرساخت

 .صوب وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات را فراهم کند( و با استانداردهای فنی مNIXمرکز ملی تبادل اطلاعات)

 شرح -5

 ارزیابی ریسک و اتخاذ رویکرد مبتنی بر ریسک 

های داخلی مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم خود را با رویکرد برنامه شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت مکلف است -5-1-1

های نامه تدوین و اجرا کند. برنامهآیین( 4یز برنامه اقدام موضوع ماده )و همسو با سند ملی ارزیابی ریسک و ن ریسکمبتنی بر 

مرکز گزارش  به منظور ارسال به متولی نظارتبار به روزرسانی و هر شش ماه یکداخلی مزبور باید در بازه زمانی سه تا پنج ساله به

  شود.

 : ریسک، شامل موارد زیر را تشکیل داده اند درخصوص هر یک از متقاضیان پذیرندگی، پروفایلها موظفشرکت -5-1-2

 پذیرنده ریسک •

 ریسک منطقه •

 ریسک خدمت •
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 31از 12 یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

شده ریسک تعامل کاری اقدام و متناسب با ریسک ارزیابی بندی، نسبت به ارزیابی و طبقهپذیرندههرگونه خدمت به  ارائهو پیش از 

 گیری کنند.خدمت تصمیم ارائهدر خصوص نحوه 

بند حداقل اطلاعات پایه هویتی برای اشخاص حقیقی را به شرحی که در بایست ه خدمات پرداخت میارائه دهند شرکت: 1نکته 

 آمده است، از پذیرندگان و متقاضیان پذیرندگی اخذ نماید. همین مستند (5-4-10)

بند حداقل اطلاعات پایه هویتی برای اشخاص حقوقی را به شرحی که در  بایستارائه دهنده خدمات پرداخت می شرکت -2نکته 

 آمده است، از پذیرندگان و متقاضیان پذیرندگی اخذ نماید. همین مستند (5-4-11)

حداقل اطلاعات پایه هویتی برای اشخاص حقیقی خارجی را به شرحی  بایستارائه دهنده خدمات پرداخت می شرکت -3 نکته

 آمده است، از پذیرندگان و متقاضیان پذیرندگی اخذ نماید. همین مستند( 10-4-5) که در بند

ای که بر گونه، بهباید شفاف، جامع و مانع باشد شرکت ارائه دهنده خدمات پرداختریسک تعامل کاری توسط بندی طبقه :1 تبصره

ه جهت مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم از نظر گرفتبندی، میزان اطلاعات دریافتی و نیز اقدامات صورتمبنای این طبقه

 .پذیر باشدمنطقی توجیه

، نسبت به دریافت و دستگاه متولی نظارتایجاد شده توسط  سازوکار با استفاده ازشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت باید  -5-1-3

 ید.اقدام نمااعلامی از طرف مرکز، اشخاص پرخطر  پرخطر وروزرسانی لیست مناطق به

، نسبت به دستگاه متولی نظارت: شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت باید با استفاده از سازوکار ایجاد شده توسط 2تبصره 

نحوی اقدام نماید بهاعلامی از طرف متولی نظارت روزرسانی لیست خدمات پرخطر)مانند و نه محدود به کد اصناف پرخطر( دریافت و به

 ربط قرار داشته باشد.همواره در اختیار کارکنان ذیآخرین اصلاحات آن  که

روزرسانی لیست هبلافاصله پس از دریافت اسامی مناطق پرخطر  نسبت به ب است ارائه دهنده خدمات پرداخت موظف شرکت -5-1-4

اه آخرین همرنحوی که اسامی این مناطق بهمناطق پرخطر براساس اعلام مرکز، در فرایند مدیریت ریسک خود اقدام نموده به

 ربط قرار داشته باشد.اصلاحات آن همواره در اختیار کارکنان ذی

 مرکز )از جمله لیست مناطق پرخطر و روزرسانی اطلاعات دریافتی ازهارائه دهنده خدمات پرداخت باید مکانیزم ب کت: شر3تبصره 

 د.اجرای مکانیزم مربوطه نظارت نمایلیست اشخاص پرخطر( را ایجاد و بر حسن 
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 31از 13 یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

ثبت  تخصیص کد پذیرندگی بدونند که کای طراحی گونهافزارهای خود را به باید نرم رکت ارائه دهنده خدمات پرداختش -5-1-5

گزارش آن به بایست می. همچنین، در صورت درخواست مرکز، پذیر نباشدامکان کاری اطلاعات لازم برای تعیین ریسک تعاملات

 ارسال گردد. کند، برای مرکزیین میشکلی که مرکز تع

های داخلی مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم، بایست بر اجرای مقررات و برنامهشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-1-۶

براساس فرایند داخلی تنظیم شده در شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت نظارت نموده و از حسن اجرای فرایندهای مربوطه 

های داخلی مبارزه با ین لازم به ذکر است فرایندهای تعریف شده در راستای اجرای مقررات و برنامهاطمینان حاصل کنند. همچن

 شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت رسیده باشد. بالاترین مقام اجرایی ارشد پولشویی و تأمین مالی تروریسم باید به تایید

 و سایر اشخاص واسط و پیمانکاران حوزه فرایندهای اجرایی نیاراشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت در همکاری با پرداخت -5-1-۷

 را در تعاملات کاری لحاظ کنند. ریسکباید ارزیابی سطح 

 همکاری و هماهنگی ملی 

سازی امکان دسترسی به سامانه ملی شماره تلفن همراه، صرفا بایست پس از فراهمشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-2-1

 .مانه مذکور برای شناسایی و ارتباط با پذیرندگان استفاده نمایداز شماره ثبت شده در سا

نامه، از جمله و نه محدود این آیین ههای تکلیف شده به واسطتمامی استعلام شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت موظف است -5-2-2

 .ددریافت نمایاطلاعات بستر مرکز ملی تبادل ملی، شناسه ملی و ... را پس از امکان اتصال، صرفا از به اطلاعات کد 

ها های مترتب بر فعالیتبا توجه به ساختار سازمانی، نوع فعالیت و پیچیدگی بایستشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-2-3

نامه استفاده ای مفاد این آیینای )سیستمی( کافی، جامع و کارآمد برای اجرهای مربوط، از راهکارهای سامانهو همچنین ریسک

نسبت به ارزیابی کفایت و کارآمدی فرایند مدیریت ریسک خود در حوزه مبارزه با پولشویی  های زمانی مشخص،بازهدر و  ندک

ریزی لازم جهت انجام اقدامات اصلاحی را انجام د. همچنین باید برنامهارائه نمای ام نموده و گزارشات مربوطه را به متولی نظارتاقد

 د.ارسال نمایمتولی نظارت داده و نتیجه را به 
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 31از 14 یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

 های نظارتیساختار و رویه 

که به صورت واحد مبارزه با پولشویی را از میان مدیران ارشد خود، مسئول بایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-3-1

 .و مرکز معرفی نماید متولی نظارتباشد، به مستقیم زیرنظر مدیرعامل مشغول به فعالیت می

، ، اختیاراتمتناسب با گستردگی تشکیلات خود، ترتیبات لازم از جمله امکاناتبایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می :4 تبصره

د که اطمینان لازم برای اجرای قوانین و مقررات مربوط به مبارزه با پولشویی و تأمین ای فراهم کنگونهو بودجه را به منابع انسانی 

 د.مالی تروریسم حاصل شو

علاوه بر دریافت تاییدیه صلاحیت تخصصی مسئول واحد مبارزه با پولشویی  بایستشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می: 5 تبصره

 .نمایداقدام  فرد مذکوراحراز صلاحیت امنیـتی و عمـومی  ربط نسبت بهاز مرکز، با استعلام از مراکز ذی

شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت، منافع دو واحد نباید با هم  نظارتی واحدهاییی با واحد مبارزه با پولشو : درصورت ادغام۶تبصره 

 ی مبارزه با پولشویی شود.در تعارض باشند، به نحوی که تامین منافع واحد دیگر، مانع از پیگیری و اجرای وظایف شرکت در حوزه

 درنظر گرفته شود.« شویی و تامین مالی تروریسمواحد مبارزه با پول»همچنین درصورت ادغام، نام واحد مربوطه باید 

، وظایف و مسئولیت واحد مبارزه با پولشویی شرکت ارائه دهنده خدمات پرداختدر صورت نبودِ واحد مبارزه با پولشویی در : ۷ تبصره

ارائه دهنده  شرکت قام اجراییبالاترین مهای مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم بر عهده ها و رویهو نیز اجرای همه سیاست

 .باشدمی خدمات پرداخت

های بالاترین مقام اجرایی شرکت ارائه دهنده خدمات های واحدهای مبارزه با پولشویی نافی مسئولیتوظایف و مسئولیت: ۸تبصره 

 نامه و قانون نخواهد بود.پرداخت در اجرای این آیین

  مبارزه با پولشویی به شرح زیر است: وظایف واحد -5-3-2

 منظور شناسایی معاملات مشکوک.به  همربوط شرکت ارائه دهنده خدمات پرداختعملکرد و  پذیرندگاننظارت بر فعالیت  -1

 .شرکتهای ارسالی کارکنان بندی و اعلام نظر در مورد گزارشبررسی، تحقیق، اولویت -2

 .پذیرندهشده توسط مرکز بدون اطلاع قالب برگه )فرم( و سازوکارهای مشخص های مذکور درارسال فوری گزارش -3

منظور تسهیل در دسترسی سریع به اطلاعات موردنیاز در اجرای قانون و مقررات و نیز شناسایی افزارهای لازم به تهیه نرم -4

 های )سیستمی( معاملات مشکوک.نهساما

ی، نظارت و کنترل فرایندهای مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم )فرایندهای بندطراحی سازوکار لازم جهت اولویت  -5

 .شرکتآوری و تحلیل اطلاعات، استخدام نیروها، آموزش و غیره( و ارزیابی و ممیزی میزان اجرای آن در جمع
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 31از 15 یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

 .ویی و تأمین مالی تروریسمـ تأمین اطلاعات تکمیلی مورد نیاز مرکز و سایر مراجع ذیصلاح در امر مبارزه با پولش ۶

 شرکت لشویی و تأمین مالی تروریسم برایهای لازم در خصوص اجرای قانون و مقررات مربوط به مبارزه با پوصدور بخشنامه -۷

 .ارائه دهنده خدمات پرداخت مربوطه

مبارزه با پولشویی و تأمین مالی منظور اطمینان از اجرای کامل قوانین و مقررات بازرسی و نظارت از واحدهای تحت امر به  -۸

 تروریسم.

در خصوص اجرای مقررات مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم و  شرکتهای مربوط به اقدامات تهیه آمارها و گزارش -۹

 نتایج آن.

به مراجع  و تامین مالی تروریسم از اجرای مقررات مبارزه با پولشویی متخلف تمامی اشخاص حقیقی و حقوقیارسال پرونده  -10

 اعلام آن به مرکز.و صلاح اداری و قضایی و پاسخ به استعلامات مراجع ذی

 های مکاتبات مربوط به دستگاه متبوع در خصوص موارد مربوط به پولشویی و تأمین مالی تروریسم.نگهداری سوابق و گزارش -11

 و کنترل ماهانه میزان اجرای آن. شرکتبا پولشویی و تأمین مالی تروریسم در تهـیه برنامه سالانه اجرای مقررات مبارزه  -12

 های آموزشی برحسب نوع فعالیت در خصوص موضوع این قانون.تهیه برنامه -13

با مقررات مبارزه با پولشویی و تأمین مالی شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت های داخلی بررسی و انطباق مقررات و رویه -14

 بازخوردهای مناسب و اتخاذ اقدامات لازم جهت رفع ایرادهای موجود. ارائهوریسم و تر

 انجام سایر وظایف محوله از سوی مرکز در چهارچوب مقررات این قانون. -15

، یکی از شرکت ارائه دهنده خدمات پرداختمنظور تسریع در دسترسی به اطلاعات لازم در صورت درخواست مرکز از  به -5-3-3

، در مرکز مستقر خواهد شد تا نیازهای شرکتداشتن به همه اطلاعات ، با اختیار دسترسی شرکتاعضای واحد مبارزه با پولشویی 

 عنوان به اطلاعات مرکز دسترسی نخواهد داشت.هیچ اولیه مرکز را تأمین کند. فرد یادشده به 

را بررسی و ارزیابی کند و در  شرکتگرفته در  املات و عملیات صورتمکلف است همواره مع شرکت واحد مبارزه با پولشویی -5-3-4

صورت مشاهده هرگونه تخلف از اجرای مقررات مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم، حسب مورد به ارسال گزارش به مرکز 

 یا دستگاه متولی نظارت اقدام نماید.

باید با  ارائه دهنده خدمات پرداخت شرکتپولشویی و تأمین مالی تروریسم در  های اتخاذشده جهت مبارزه بارویه یتمام :۹ تبصره

را  متولی نظارت مرکز و دستگاه اتصورت گیرد. این واحد مکلف است نظر شرکتهماهنگی و تحت نظارت واحد مبارزه با پولشویی 

 .های مذکور و نحوه اجرای آنها اعمال کنددر خصوص رویه



( الحاقی قانون مبارزه با 14نامه اجرایی ماده )الزامات تطبیقی شاپرک با آیین_ضوابط و مقررات شاپرک

 پولشویی

 

 31از 1۶ یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

د که امکان انجام ی از مدیریت اطلاعات را ایجاد کنسامانه )سیستم( جامع بایستت پرداخت میشرکت ارائه دهنده خدما -5-3-5

 پولشویی فراهم آورد.شده اعم از کنترل، پایش و کشف تقلب را برای واحد مبارزه با تکالیف محول

 پذیرندهشناسایی  

 های شناسایی، رویهبا متقاضیان پذیرندگی ل کاریپیش از برقراری هرگونه تعام بایستشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-4-1

و تخلف  بودهپذیر نیست، برقراری هرگونه تعامل کاری ممنوع ها امکاند و در مواردی که انجام این رویهمقتضی را انجام ده

 .شودمحسوب می

شرکت ارائه دهنده توسط کارکنان  پذیرندههای شناسایی مقتضی منزله تضمین انجام رویه به پذیرندهخدمات به  ارائه: 10 تبصره

ربط و کارکنان ذی شرکت ارائه دهنده خدمات پرداختاست و مسئولیت وجود هرگونه تخطی در این زمینه بر عهده  خدمات پرداخت

 باشد.می

نام و یا با هویت بی صورترا به پایه  خدمت ارائهنگهداری و استمرار در بایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می :11 تبصره

 .نام یا غیرقابل ردیابی را متوقف کندبی به مقصد نجام هرگونه تراکنشمجهول یا جعلی و همچنین ا

به اشخاص فاقد هویت قانونی یا اشخاصی که شناسه  پایه خدمت ارائهاز بایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می :12 تبصره

 .دبطال شده است، خودداری کنربط ااز فوت و غیره توسط مراجع ذیدلایلی اعم یکتای هویتی آنها به 

اساس را بر پذیرندهجهت اجرای فرایندهای شناسایی، ریسک تعاملات کاری بایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-4-2

های شناسایی را متناسب با این ریسک در سه سطح بندی کند و رویهمقررات مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم طبقه

باید مبتنی بر رویکرد  پذیرندههای شناسایی ها و رویهمشیخط ها،د. همچنین، سیاستمعمول و مضاعف به اجرا گذار ده،سا

ازجمله ) پذیرندهپدید آید و سطح اطلاعات اخذشده از  پذیرندهظارت مستمر و هدفمند بر تعامل کاری محور باشد تا نریسک 

 روزرسانی شود.اطلاعات مالک واقعی اشخاص حقوقی( متناسب با ریسک وی تعیین، نگهداری و به

شامل شناسایی ساده، آن های ، فرایندها و رویهپذیرندهدر اجرای شناسایی بایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-4-3

همچنین در طول تعامل د که حین اخذ اطلاعات کافی در هنگام آغاز تعامل کاری )ای ساماندهی کنگونه را به اعفمعمول و مض

 های شناسایی متناسب فراهم شود.و اتخاذ رویه پذیرندهبرقراری تعامل کاری با  ریسککاری(، امکان ارزیابی 

، منطقه جغرافیایی محل پذیرندهنیاز باید حداقل شامل مواردی نظیر نوع شخص )حقیقی یا حقوقی(، تابعیت  مورد اطلاعات :13 تبصره

کسب میزان درآمد تخمینی از شغل و نوع فعالیت، برداری از ابزار پذیرش، منطقه جغرافیایی و محل بهرهسکونت و محل اقامت قانونی، 

را مشخص  پذیرندهریسک تعامل کاری با باشد که ماهیت، هدف و ین اطلاعات شرکای تجاری و همچن و کار یا درآمد حاصل از اموال

 سازد.



( الحاقی قانون مبارزه با 14نامه اجرایی ماده )الزامات تطبیقی شاپرک با آیین_ضوابط و مقررات شاپرک

 پولشویی

 

 31از 1۷ یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

توانند پس از انجام یک ارزیابی جامع ریسک، تنها در مواردی که ریسک تعاملات کاری های ارائه دهنده خدمات میشرکت -5-4-4

های شناسایی معمول و یا شناسایی در سایر موارد، انجام رویه های شناسایی ساده اکتفا کنند.شود، به انجام رویهپایین ارزیابی می

 نامه الزامی است.مضاعف مطابق با مقررات آیین

سایی های شنااند مصادیق آن دسته از تعاملات کاری که در خصوص آنها رویههای ارائه دهنده خدمات مکلفشرکت :14 تبصره

 های متولی نظارت برسانند.هبه تأیید دستگارا  شودساده به اجرا گذاشته می

رجوع را متناسب با سطح  گیرانه شناسایی اربابهای شناسایی ساده، اشخاص مشمول مکلفند تدابیر سهلمنظور انجام رویهبه  -5-4-5

برخی رجوع اتخاذ کنند. این تدابیر نباید ناقض سایر مقررات مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم باشد. خطر )ریسک( ارباب

 از این تدابیر عبارتند از:

 رجوع روزرسانی اطلاعات شناسایی اربابـ کاهش تعداد دفعات به1

 رجوعها بر اساس سطح فعالیت موردانتظار اربابـ کاهش میزان پایش مستمر و بررسی موشکافانه تراکنش 2

ی کمتر از سقف مقرر به اجرای فرایند هنگام ارائه همه تعاملات کاری حتبایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-4-۶

ند. این اقدام باید پیش های اطلاعاتی خود ثبت ک)سیستم( )حقیقی/حقوقی( اقدام و اطلاعات آن را در سامانه پذیرندهاحراز هویت 

 یا انجام هرگونه تراکنش انجام شود. پایه از ایجاد تعامل کاری و ارائه هر محصول یا خدمت

، به اخذ اطلاعات هویتی وی و بررسی پذیرندهمنظور اجرای فرایند احراز هویت به بایستخدمات پرداخت میشرکت ارائه دهنده  -5-4-۷

 .دبا مدارک شناسایی معتبر اقدام کنتطابق این اطلاعات 

قی( جمله وکیل و نماینده شخص حقو منظور احراز هویت اشخاصی که به نمایندگی از شخص اصیل تحت هر عنوان )ازبه :15 تبصره

علاوه بر اجرای فرایند احراز هویت در خصوص نماینده، اسناد معتبر و رسمی مبین  مکلف است شرکتکنند، مراجعه می شرکتبه 

 .ده را اخذ و تطابق آن را بررسی کننامنمایندگی مانند وکالت

وصایت یا  ولایت، تحت هر عنوان از جمله (نین، غیر رشید یا سفیه یا مجاسال1۸افراد زیر ) محجورینت پایه به ا: ارائه خدم1۶تبصره 

 باشد. قیمومت، توسط شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت ممنوع می

 ند:های شناسایی معمول اقدام کرویه روزرسانیدر موارد زیر نسبت به انجام یا به بایستشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-4-۸

 پایه پیش از ارائه خدمت -1

 شویی و یا تأمین مالی تروریسمولظن در مورد پوجود سوء -2

 شده از پذیرندهوجود شک و تردید در مورد صحت یا کفایت اطلاعاتِ از قبل دریافت -3



( الحاقی قانون مبارزه با 14نامه اجرایی ماده )الزامات تطبیقی شاپرک با آیین_ضوابط و مقررات شاپرک

 پولشویی

 

 31از 1۸ یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

 های نظارت و پایشوجود دلایلی مبنی بر تغییر در وضعیت و اطلاعات پذیرنده حین انجام رویه -4

به طول  ماه 3نباید بیش از  پذیرندهروزرسانی اطلاعات برای اسایی معمول، فواصل زمانی بههای شنمنظور اجرای رویهبه :1۷ تبصره

 تری انجام پذیرد.روزرسانی در فواصل زمانی کوتاهانجامد؛ در خصوص اشخاص پرخطر)پرریسک( باید این به

د تا از انجام اتخاذ کن تدابیر مناسبی های شناسایی معمول،منظور انجام رویهبهبایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-4-۹

 اطمینان حاصل شود:پذیرنده اقدامات زیر در خصوص 

 و مستقل و اخذ مدارک معتبر اطمینان ِتنها با استفاده از منابع قابل پذیرندهاحراز هویت  -1

 اتکا ِبر اطلاعات و اسناد قابل اطمینان از شناسایی مالک واقعی مبتنی -2

 طی برقراری تعامل کاری پذیرندهشناخت ماهیت، هدف و میزان فعالیت  -3

وکیل و نماینده شخص حقوقی( به نمایندگی از اشخاص  که تحت هر عنوان )ازجمله بررسی اسناد و مدارک مثبته اشخاصی -4

 اشخاص های احراز هویت در خصوص ایناند، علاوه بر انجام رویهمراجعه کرده شرکتدیگر به 

بودن اطلاعات اخذشده از صورت مستمر با انجام اقدامات مقتضی نظیر اطمینان از بهنگاماجرای فرایند شناسایی معمول به -5

 هابا اطلاعات اخذشده از آنپذیرنده های و تطابق تراکنشپذیرنده بر اساس سطح فعالیت موردانتظار  پذیرنده، پایش مستمر پذیرنده

 یسک تعاملات کاری.رعات مربوط به ارزیابی آوری و نگهداری اطلاجمع -۶

های شناسایی معمول در خصوص اشخاص حقیقی، تدابیر منظور اجرای رویهبه بایستشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-4-10

د و سه دسته کلی اطلاعات هویتی، اقتصادی و مالک واقعی موضوع این ماده را همراه با اسناد و مدارک کن حداقلی زیر را رعایت

ای صورت سامانهها را بهربط اخذ و پس از اطمینان از صحت و اصالت اطلاعات، آنهای ذییا دستگاه پذیرندهمعتبر، حسب مورد از 

 د.کن گهداریخود ن )پذیرندگان()سیستمی( در پروفایل مشتریان

 حداقل اطلاعات هویتی، اقتصادی و مالک واقعی در خصوص اشخاص حقیقی ایرانی به شرح زیر است:: 1۸ تبصره

و اخذ اطلاعات هویتی اعم از نام و نام خانوادگی، سال تولد، شماره ملی، نام پدر، وضعیت حیات و در  پذیرندهاحراز هویت  -1

 معتبر صورت فوت تاریخ آن، شناسه )کد( پستی محل اقامت، با دریافت اسناد و مدارک شناسایی

از طرف  پذیرندهجهت تعیین اینکه  انجام اقدامات مقتضی )نظیر دریافت اظهار کتبی و اخذ تعهد مبنی بر صحت اظهارات( -2

کند و در صورت وجود مالک واقعی، اخذ اطلاعات هویتی مالک واقعی طبق مقررات خود یا از طرف مالکان واقعی دیگری فعالیت می

 بند فوقمندرج در 



( الحاقی قانون مبارزه با 14نامه اجرایی ماده )الزامات تطبیقی شاپرک با آیین_ضوابط و مقررات شاپرک
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 31از 1۹ یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

کارمندان و اطلاعات اقتصادی شامل اطلاعات شغلی )مانند مشخصات کارفرما/ سازمان/ مؤسسه محل اشتغال در خصوص  -3

بینی از حداکثر ، پیشدرآمد سالانه بینی از میزانکارگران و عنوان فعالیت شغلی و شماره مجوز فعالیت در خصوص مشاغل آزاد(، پیش

نامه املاک مبلغ هر تراکنش، اطلاعات سایر منابع درآمدی )مانند شناسه )کد( معاملاتی بورس اوراق بهادار، شناسه )کد( رهگیری اجاره

(، اظهارنامه پذیرندهبودن داشتن بازرس یا حسابرس قانونی برای مستغلات(، گزارش بازرس و حسابرس قانونی )در صورت اجباریو 

 مالیاتی و شناسه )کد( اقتصادی )در صورت وجود(.

 اطلاعات هویتی، اقتصادی و مالک واقعی در خصوص اشخاص حقیقی خارجی به شرح زیر است:: 1۹ تبصره

، تاریخ و محل تولد، اتباع خارجی و اخذ اطلاعات هویتی نام و نام خانوادگی، نام پدر، شماره اختصاصی پذیرندهاحراز هویت  -1

وضعیت حیات و تاریخ فوت، وضعیت اقامت شخص و تاریخ ورود وی به کشور، شناسه )کد(پستی محل اقامت، نوع مدرک هویتی، 

 معتبر یافت اسناد و مدارک شناساییمدت اعتبار مدارک هویتی، ملیت، با در

از طرف  پذیرندهانجام اقدامات مقتضی )نظیر دریافت اظهار کتبی و اخذ تعهد مبنی بر صحت اظهارات( جهت تعیین اینکه  -2

 کند و در صورت وجود مالک واقعی، اخذ اطلاعات هویتی مالک واقعی طبق مقرراتخود یا از طرف مالکان واقعی دیگری فعالیت می

 بند فوقمندرج در 

اطلاعات اقتصادی شامل اطلاعات شغلی و مجوز فعالیت اخذشده از وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی )مانند مشخصات  -3

کارفرما/ سازمان/ مؤسسه محل اشتغال در خصوص کارمندان و کارگران و عنوان فعالیت شغلی و شماره مجوز فعالیت در خصوص 

بینی از حداکثر مبلغ هر تراکنش، اطلاعات سایر منابع درآمدی )مانند شناسه از میزان درآمد سالانه، پیشبینی مشاغل آزاد(، پیش

نامه املاک و مستغلات(،  گزارش بازرس و حسابرس قانونی )در صورت )کد( معاملاتی بورس اوراق بهادار، شناسه )کد( رهگیری اجاره

 (، اظهارنامه مالیاتی و شناسه )کد( اقتصادی )در صورت وجود(.پذیرندهبرای اجباری بودن داشتن بازرس یا حسابرس قانونی 

های شناسایی معمول در خصوص اشخاص حقوقی، منظور اجرای رویهبه بایستشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-4-11

رح این ماده همراه با اسناد و د و سه دسته کلی اطلاعات هویتی، اقتصادی و مالک واقعی را به شکن تدابیر حداقلی زیر را رعایت

همراه ها را بهربط اخذ و پس از اطمینان از صحت و اصالت اطلاعات، آنهای ذییا دستگاه پذیرندهمدارک معتبر، حسب مورد از 

 د.کن ای )سیستمی( در رخ نمای )پروفایل( مشتریان خود نگهداریصورت سامانهاسناد مربوط به

 ذ اطلاعات هویتی زیر با دریافت اسناد و مدارک:و اخ پذیرندهاحراز هویت  -1

غیرانتفاعی/ دولتی یا غیردولتی/ در خصوص شناسه ملی، نام شخص حقوقی، نوع شخص حقوقی )تجارتی یا غیرتجارتی/ انتفاعی یا  -الف

ها و م از ثبت شرکتکننده )اعهای تجارتی نوع آن اعم از مسئولیت محدود، سهامی عام، سهامی خاص و غیره(، نهاد ثبتشرکت

شده( و تاریخ انحلال/ختم تصفیهشده و ختممؤسسات غیرتجارتی، وزارت کشور، و غیره(، تاریخ تأسیس، وضعیت )اعم از فعال، منحل

 .نامهاساسنامه و شرکت تصفیه با تکیه بر اسناد و مدارک معتبر دال بر موجودیت شخص حقوقی نظیر
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 31از 20 یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

مدیره، مدیران ارشد اجرایی و حسب شامل اطلاعات سهامداران عمده، اعضای هیئت پذیرندهی ساختار مالکیت و ساختار کنترل -ب

شوند )نظیر دهد و بر اساس آن نظارت میها انتظام میمورد بازرسان یا حسابرسان با تکیه بر مقررات حاکم بر شخص حقوقی که به آن

 .اساسنامه(

مت قانونی دفتر مرکزی و محل اصلی فعالیت با تکیه بر اسناد و مدارک معتبر دال پ ـ نشانی و شناسه )کد(پستی احرازشده محل اقا

 بر موجودیت شخص حقوقی.

 شناخت مالک واقعی اشخاص حقوقی بر اساس اخذ اطلاعات هویتی اشخاص زیر: -2

درصد از مالکیت سهام یا یک  20حداقل دارای منفعت که مستقیم یا غیرمستقیم  اشخاص حقیقی یا آن گروه از اشخاص حقوقی -الف

 شوند.مدیره شخص حقوقی باشند، مالک واقعی شناخته میکرسی مدیریتی در هیئت

، درصورت تردید در مورد بند )الف( پردازنداشخاص حقوقی می کنترلنامه به اشخاصی که با استفاده از ابزارهای دیگر نظیر وکالت -ب

 مکان کنترل اشخاص حقوقی را داشته باشد.یا نبود شخص حقیقی که از طریق مالکیت ا

 نیافتن بندهای )الف( و )ب(.پ ـ مدیران ارشد اشخاص حقوقی در صورت تحقق

بینی رجوع با اخذ اطلاعاتی نظیر زمینه فعالیت )مانند تولیدی و بازرگانی(، پیششناخت موضوع، ماهیت و میزان فعالیت ارباب -3

بینی از بینی از میزان فروش، هزینه و درآمد، پیشگذاری و فروش محصولات، پیشاز سرمایهاز منابع درآمد مانند درآمد حاصل 

های موردانتظار سالانه بینی از تعداد تراکنشبینی از میزان گردش حساب موردانتظار سالانه و پیشمیزان صادرات و واردات، پیش

برداری یا کارت قوقی )جواز تأسیس، جواز کسب، پروانه بهرهبا تکیه بر اسناد و مدارک معتبر اعم از مجوز فعالیت شخص ح

های مالی که های منضم به صورتبازرگانی و مجوز نماد اعتماد الکترونیکی(، آخرین اظهارنامه مالیاتی و یا یکی از گزارش

 استعلام از جامعه حسابداران رسمی ایران باشد. ِقابل

ها شفاف است، نیازی به شناسایی و تأیید هویت شود و مالکیت آنا در بورس عرضه میهبرای اشخاص حقوقی که سهام آن :20 تبصره

 سهامداران و مالک واقعی نیست.
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 31از 21 یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

شویی و یا تأمین مالی تروریسم وجود داشته باشد، در مواردی که ظن به پولبایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-4-12

شود، ضمن مدیریت فرایند شناسایی و انجام اقدامات مقتضی می پذیرندهشک چنانچه انجام فرایندهای شناسایی معمول باعث 

 د.دستورات مرکز عمل کن جهت جلب اطمینان وی، مراتب را فوراً به مرکز گزارش و مطابق

، صحت و اصالت پذیرندهآزمایی اطلاعات سازی و راستیمنظور مستندبهبایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-4-13

 ربط استعلام و ثبت کنند.شده از وی را از مراجع ذیو اسناد اخذ اطلاعات

های لازم وجود ندارد، تصویر اسناد و های اطلاعاتی مربوط و در مواردی که زیرساختها و پایگاهاندازی سامانهتا زمان راه :21 تبصره

 گردد. ، برابر اصلبه روشی امن و مدونبایست می پذیرندهشده از مدارک مرتبط اخذ

نامه است. این آیین همکاری و هماهنگی ملی بخشهای اطلاعاتی مندرج در ها و پایگاهربط، سامانهمنظور از مراجع ذی :22 تبصره

 ها و همچنین نحوه و اقلام اطلاعاتی مورد استعلام توسط مرکز تعیین و اعلام خواهد شد.هرگونه تغییر در فهرست این پایگاه

، شناسه ، نام خانوادگیدر صورت عدم انطباق اطلاعات هویتی )اعم از نامبایست رائه دهنده خدمات پرداخت میشرکت ا :23تبصره 

 ند.ک تا اصلاح مغایرت خودداریپایه پذیرفته، از ارائه هرگونه خدمت های صورتبا استعلام پذیرندهشده توسط ارائه(  …)کد(پستی و 

سامانه تلفن همراه ملی هرگونه ارتباط با  اندازیپس از راه حداکثر سه ماه بایستپرداخت میشرکت ارائه دهنده خدمات  :24 تبصره

 نماید. نامه استفاده ( آیین22تلفن همراه موضوع سامانه ماده )زیرساخت مبتنی بر  فقط ازپذیرنده را 

نمایندگی از شخص اصیل تحت هر ارائه هرگونه خدمت به اشخاصی که به بایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-4-14

کنند، به اجرای فرایند احراز هویت نماینده و اخذ اسناد رسمی معتبر ها مراجعه می( به آنیا نماینده قانونی عنوان )ازجمله وکیل

 مبین نمایندگی منوط نمایند.

پایه عمول، پیش از ارائه هرگونه خدمت منظور اجرای فرایند شناسایی مبهبایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می: 25 تبصره

به به نماینده شخص اصیل، نسبت به استعلام صحت و اصالت مدارک شناسایی معتبر نماینده و اسناد رسمی مبین نمایندگی وی 

  ند.ثبت ک پذیرندهو اطلاعات احرازشده نماینده را نیز در پروفایل  روشی امن و مدون اقدام

تغییراتی که منجر به ابطال در کمتر از یک ماه هایی را اتخاذ کند که رویه ستا مکلف داختشرکت ارائه دهنده خدمات پر -5-4-15

 یادامهرا احراز و شدن(، المعاملهممنوع شود )نظیر فوت، حجر، انحلال و یایا تعلیق شناسه هویتی در شخص حقیقی یا حقوقی می

پس از ابطال یا تعلیق شناسه هویتی، تراکنش یا معامله بالاتر از سقف که مند متوقف کند. درصورتیصورت نظامارائه خدمت را به

 د.بایست مراتب را به مرکز گزارش دهشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت میانجام شده باشد،  پذیرندهمقرر توسط 

است  خدمات پرداخت مکلفشرکت ارائه دهنده ، شناسه هویتیهای حاکمیتی جهت استعلام : تا زمان فعال شدن سامانه2۶تبصره 

شود هایی را اتخاذ کند که در کمتر از سه ماه تغییراتی که منجر به ابطال یا تعلیق شناسه هویتی در شخص حقیقی یا حقوقی میرویه

 .مند متوقف کندصورت نظامرا به پایه ی ارائه خدمتشدن(، را احراز و ادامهالمعامله)نظیر فوت، حجر، انحلال و یا ممنوع
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 31از 22 یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

قید فوریت، نسبت ابطال یا تعلیق شناسه هویتی به شدن محض برطرفبه ستامکلف ه خدمات پرداختدهندارائهشرکت  :2۷ تبصره

 به رفع محدودیت از ارائه خدمات اقدام کنند. 

 زیابیدر فرایند شناسایی معمول و نیز ار پذیرندهمنظور پایش مستمر بهبایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-4-1۶

الحاقی قانون  (14اجرایی ماده ) نامهمطابق آیین پذیرندهها، نسبت به تعیین سطح فعالیت ریسک برقراری تعاملات کاری با آن

 د.اقدام کن های متولی نظارتشده توسط مرکز با همکاری دستگاهو سایر الزامات تعیینمبارزه با پولشویی 

بایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت میشده، با سطح فعالیت موردانتظار تعیین ذیرندهپدر صورت مغایرت رفتار مالی  :2۸ تبصره

 و ارائه برگه )فرم( مغایرت با سطح فعالیت به ایشان اقدام و برگه )فرم( مربوط را پس از تکمیل، بررسی پذیرندهنسبت به دعوت از 

روزرسانی سطح فعالیت ، نسبت به بهپذیرندهخیص صحت ادعای در صورت تشبایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت مید. کن

 موردانتظار وی اقدام کند.

مکلف به  پذیرنده حضوری تا زمان مراجعه شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت، پذیرندهدر صورت مغایرت رفتار مالی : 2۹تبصره 

 باشد.می پذیرنده پذیرشاعمال محدودیت در خصوص ارائه خدمت به همه ابزارهای 

کنند، سطح فعالیت موردانتظار نامه استنکاف میدر خصوص اشخاصی که از ارائه اطلاعات اقتصادی مطابق با الزامات آیین :30 تبصره

 صورت حداقلی مطابق با ضوابط اعلامی مرکز تعیین خواهد شد.به

 ممنوع است.هایی که صرفا جنبه تجاری دارند، ارائه خدمات به محجورین در حوزه فعالیت -5-4-1۷

نامه، های داخلی خود علاوه بر مدارک ذکرشده در این آییند در دستورالعملتوانمی شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت -5-4-1۸

 د.مطالبه کن کند،تر مشتری کمک میمدارک تکمیلی را که به شناسایی دقیق

فیزیکی و مجازی به اشخاصی که براساس  اند از اعطای هرگونه ابزار پذیرش اعم ازدهندگان خدمات پرداخت مکلفارائه -5-4-1۹

فاقد مجوز شغلی و یا بر اساس استعلام از پایگاه  نامه( آیین2۶استعلام از پایگاه یکپارچه اطلاعات شغلی موضوع سامانه ماده )

 ، خودداری کند.هستند اطلاعات مالیاتی فاقد پرونده مالیاتی

است، ادامه فعالیت کلیه ابزارهای پذیرش اعطا شده بدون احراز شرایط مذکور شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت مکلف  :31تبصره 

 را متوقف نماید.

 پایه خدمت صرفاً به اشخاص خارجی دارای شماره اختصاصی اتباع خارجی شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت مجاز است -5-4-20

 .اشخاص است د. نحوه ارائه خدمات به اشخاص خارجی مطابق با ریسک اینارائه کن
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 31از 23 یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

ها و خانهالمللی، سفارتهای بینهای سازمانجز نمایندگیهای تجاری خارجی بههای شرکتاشخاص حقوقی و نمایندگی :32 تبصره

مجاز به دریافت خدمات  از سازمان ثبت اسناد و املاک کشوراشخاص حقوقی مشابه، تنها پس از ثبت نمایندگی و اخذ شناسه ملی 

 هستند.

ند که فقط مدیران ارشد و ک ای ساماندهیگونههای داخلی خود را بهرویهبایست ائه دهنده خدمات پرداخت میشرکت ار -5-4-21

 را داشته باشند. پذیرندهها امکان ایجاد تغییر در پروفایل شده توسط آنکارکنان صاحب صلاحیت تعیین

اقدام  ، نسبت به اخذ تعهدات لازم در موارد زیرندهپذیربه خدمت هنگام ارائه بایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-4-22

 ند:ک

د و در اخذ و مشخص شده است، ارائه کن نامهرا که در آیینشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت اطلاعات مورد درخواست  -1

 د.عمل آورا بهلازم ر هایهمکاری با شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت نامه،روزرسانی اطلاعات موضوع قانون و آیینبه

برداری سایر اشخاص، بلافاصله ت دریافتی ندهند و در صورت اطلاع از بهرهاز خود از خدم غیراجازه استفاده سایر اشخاص را به -2

اطلاع دهد. موارد قانونی )ازجمله وکالت، و نمایندگی شخص حقوقی( به شرط درج شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت موضوع را به 

 های شناسایی مقتضی، شامل این بند نیست.ماینده و انجام رویهمشخصات ن

برداری از خدمات دریافتی شویی و تأمین مالی تروریسم و عدم بهرهتعهدات لازم را در خصوص رعایت مقررات مبارزه با پول -3

 ند.اخذ ک شویی و تأمین مالی تروریسممنظور پولبه

پذیرندگان و  های پایش و نظارت برشویی و انجام رویهپول منظور کاهش ریسک، بهاختشرکت ارائه دهنده خدمات پرد :33 تبصره

غیرمالی و بنیادها و مؤسسات خیریه، باید ضمن دریافت مدارک  مالی و به مشاغل پایه ت، هنگام ارائه خدمیاران طرف قراردادپرداخت

مربوط به شناسایی مقتضی )اعم از ساده، معمول و مضاعف(، تعهدات لازم را در خصوص انجام الزامات اعلامی توسط مرکز و اجرای 

داری اشخاص مذکور از ارائه این تعهد و د. در صورت خودها اخذ کناز آن شویی و تأمین مالی تروریسمقانون و مقررات مبارزه با پول

 ها خودداری کند.به آنپایه باید از ارائه خدمت  شرکت ارائه دهنده خدمات پرداختیا خودداری از عمل به تعهدات، 

به  پذیرندهتوجهی و یا بی پذیرندهنکردن توضیح داده شود. در صورت قبول پذیرندهتعهدات فوق باید صریح و دقیق به : 34 تبصره

 متوقف گردد. ، بایدتعهدات خود، ارائه خدمات به وی

نامه، اقدامات شناسایی مقتضی را در ظرف شش ماه پس از ابلاغ آیینبایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-4-23

 ذیرندهپجدید به  لازم است از ارائه خدمت د،امر نباش قادر به اجرای این شرکتد. چنانچه اعمال کن پیشین پذیرندهخصوص 

د. همچنین، خاتمه ده های متولی نظارت، به ارائه همه خدمات پایههای اعلامی از سوی دستگاهند و طبق رویهک داریپیشین خود
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 31از 24 یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

 مرکز و است، موضوع را به پیشین که فاقد اطلاعات ضروری پذیرندهدر خصوص بایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می

 ند.گزارش ک دستگاه متولی نظارت

ها و اقدامات ، رویهشوددر مواردی که ریسک تعاملات کاری بالا ارزیابی می بایستشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-4-24

 شناسایی مضاعف را اتخاذ کند.

 د:مضاعف را به اجرا گذار های شناساییحداقل در موارد زیر، رویهبایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می :35 تبصره

که توسط دستگاه متولی نظارت به شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت ابلاغ  ر تعاملات کاری با اشخاص حقیقی و حقوقید -1

 .شودمی

 های کارگزاری خارجیدر خصوص حساب -2

 به اشخاص دارای ریسک سیاسیپایه ت هنگام ارائه خدم -3

 های غیرمعمول یا الگوهای تراکنش غیرمعمولی که هدف قانونی یا اقتصادی مشخصی ندارد.در هنگام تراکنش -4

ای اعمال کند که حداقل اقدامات زیر گونههای شناسایی مضاعف را بهرویهبایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-4-25

 صورت گیرد:

روزرسانی اطلاعات پروفایل وی اعم از اطلاعات مانند فعالیت اقتصادی و حجم اموال و به پذیرندهکسب اطلاعات بیشتر از  -1

 ترکوتاه مالک واقعی در فواصل زمانی

 کسب اطلاعات بیشتر در خصوص ماهیت تعامل کاری -2

 پذیرندهکسب اطلاعات درباره منبع سرمایه یا منبع اموال  -3

 با مبالغ بالا یهاکسب اطلاعات درباره دلایل تراکنش -4

 برای شروع و تداوم تعامل کاری شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت اخذ تأییدیه مدیر ارشد -5

 دسترس قابل های جامع اطلاعاتیهای اطلاعاتی موردنیاز و یا بانکاستعلام از سامانه -۶

اد دفعات اخذ و بررسی اطلاعات تعامل کاری های کنترلی، افزایش تعدافزایش دقت در کنترل و پایش از طریق افزایش گلوگاه -۷

 دارند هایی که به بررسی بیشتر نیازو نیز تعیین و شناسایی الگوهای تراکنش
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 31از 25 یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

و ارائه  پذیرندههای شناسایی مضاعف برای ارائه خدمات عبارت است از تکمیل برگه )فرم( شناسایی مضاعف توسط رویه -5-4-2۶

و بررسی و تأیید اظهارات و شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت ده در برگه )فرم( به شمستندات لازم برای اثبات اظهارات ارائه

 .شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت شویی درتوسط واحد مبارزه با پول پذیرندهمستندات 

لف است با مکشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت شویی شده توسط مرکز، واحد مبارزه با پولدر خصوص خدمات تعیین :3۶ تبصره

 ، ارائه خدمات را به اخذ مجوز از مرکز منوط کند.پذیرندهارسال اظهارات و مستندات 

های شناسایی مضاعف وجود ندارد، از ارائه در مواردی که امکان انجام رویه بایستشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می :3۷ تبصره

 د.کن به این اشخاص خودداری پایه خدمت

منظور ایجاد فرایند نظارت خودکار به، دستگاه متولی نظارت رعایت الزاماتبا  بایستدهنده خدمات پرداخت میشرکت ارائه  -5-4-2۷

افزارهای کشف تقلب شویی و تأمین مالی تروریسم، نسبت به استقرار نرمجهت شناسایی عملیات مالی یا معاملات مشکوک به پول

 د.اقدام کن کاوی و مطابق با استاندارد الگوی رفتار مالیدادههای های خود مبتنی بر روشبر روی همه سامانه

، در صورت است کرده دریافت پذیرندهاطلاعاتی که هنگام شناسایی مضاعف بایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-4-2۸

  سازد، در اختیار آن قرار دهد.نحوی که مرکز مشخص میاعلام مرکز و به

د که بر اساس آن، کن نحوی تدوینرا به پذیرندههمه قراردادهای منعقده با بایست داخت میشرکت ارائه دهنده خدمات پر -5-4-2۹

فراهم شود و  های شناسایی مضاعف، معمول و سادهشویی و تأمین مالی تروریسم اعم از رویهامکان اجرای مقررات مبارزه با پول

 در خصوص آن اخذ گردد. پذیرندهتعهدات لازم از 

، اطلاعات دریافتی مرتبط با فرستنده و گیرنده و اطلاعات ضروری تراکنش بایستدهنده خدمات پرداخت میشرکت ارائه  -5-4-30

  ند.ک نگهداریثبت و های مرتبط وانتقال و پیامرا در سرتاسر زنجیره پرداخت و در فرایند نقل

)مستقیماً یا باواسطه(، اقدامات لازم  و انتقالات الکترونیکیدر هنگام نقل  بایستشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-4-31

و انتقالات الکترونیکی که فاقد اطلاعات ضروری مانند نظارت در لحظه یا نظارت پس از وقوع را برای شناسایی آن دسته از نقل 

 تراکنش ازجمله اطلاعات مربوط به فرستنده یا گیرنده وجه هستند، اتخاذ و همچنین در خصوص نحوه عمل در مورد این

 د.کن های لازم مبتنی بر ریسک را تدوینها و رویهمشیوانتقالات، خطنقل

ند که امکان شناسایی آن دسته از ک ای طراحیگونههای خود را بهسامانهبایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می :3۸تبصره 

 .ندک طور خودکار فراهم و از انجام تراکنش جلوگیریوانتقالات الکترونیکی را که فاقد اطلاعات ضروری طرفین تراکنش است، بهنقل

های پرداخت خود، از انجام آن دسته از با ایجاد سازوکار لازم در سامانه ستامکلف شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت :3۹ تبصره

 )که توسط دستگاه متولی نظارت کننده آن یکی از اشخاص موجود در فهرست تحریمیوانتقالات الکترونیکی که فرستنده یا دریافتنقل

 د.مرکز ارسال کن ای )سیستمی( جلوگیری و گزارش آن را برایصورت سامانه، بهشود( استمنتشر می
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 31از 2۶ یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

اند نسبت به دریافت تعهدات لازم از پذیرنده مبنی بر عدم استفاده غیرمجاز از ابزارهای دهندگان خدمات پرداخت مکلفارائه -5-4-32

، بر اساس هاشویی و تأمین مالی تروریسم اقدام کنند و در صورت بروز تخلف توسط آنمبارزه با پولپذیرش و نیز رعایت مقررات 

  نمایند. اقدام ابلاغی از طرف دستگاه متولی نظارتالزامات 

دهندگان خدمات پرداخت با پذیرنده تصریح گردد که در صورت استفاده غیرمجاز از ابزار پذیرش، لازم است در قرارداد ارائه :40تبصره 

 طور دائم و بدون اطلاع پذیرنده متوقف کند.بهتواند ارائه خدمات به پذیرنده را خدمات پرداخت می ارائه دهنده شرکت

باشد ازجمله در مواردی که یک شخص فیزیکی یا مجازی متعدد ضی دریافت ابزارهای پذیرش متقا پذیرندهکه درصورتی: 41 تبصره

نامه ها و شعب خود باشد، لازم است تمام تکالیف مقرر در این آیینحقوقی متقاضی دریافت این ابزارها برای دفتر مرکزی، نمایندگی

 هریک از ابزارهای مذکور اجرا شود.در مورد 

 ( سال ممنوع است.1۸ری ابزار پذیرش به اشخاص زیر سن )واگذا :42 تبصره

، پذیرنده، ضمن انجام شناسایی معمول فیزیکیدهندگان خدمات پرداخت مکلفند پیش از ارائه هرگونه ابزار پذیرش ارائه -5-4-33

  ثبت کنند: پذیرندهربط، در پروفایل اطلاعات زیر را نیز از پذیرنده دریافت و پس از استعلام از مراجع ذی

اثبات نماید و همچنین مدارک  هوکار مربوطتصویر جواز فعالیت اقتصادی مانند پروانه کسب که مجوز پذیرنده را برای کسب -1

 با اصل مدارک و مجوزها ثبتی برای شخص حقوقی پس از تطبیق

 باشد بزار پذیرش یکسانکه باید با محل نصب ا شده در بند فوقطابق با مدارک گرفتهنشانی کامل و شناسه )کد(پستی م -2

 مطابقت داشته باشد  حساب مجاز متصل به ابزار پذیرش که باید مشخصات صاحب آن با پذیرندهشماره -3

 .دستگاه متولی نظارتسایر اطلاعات به درخواست  -4

، معمول پذیرنده ، ضمن انجام شناساییمجازیاند پیش از ارائه هرگونه ابزار پذیرش دهندگان خدمات پرداخت مکلفارائه -5-4-34

  ثبت کنند: پذیرندهربط، در پروفایل اطلاعات زیر را نیز از پذیرنده دریافت و پس از استعلام از مراجع ذی

 مورد تایید دستگاه متولی نظارت صلاحمجوز فعالیت از مراجع ذیاطلاعات مجوز نماد اعتماد الکترونیکی پذیرنده و  -1

که باید با محل اظهارشده در نماد اعتماد الکترونیکی یکسان  حل فعالیت و حضور پذیرندهنشانی کامل و شناسه )کد(پستی م -2

 شود صورت میدانی بررسیبه مجازیابزار پذیرش دهندگان خدمات باشد و توسط ارائه

 ـ مشخصات و نشانی اینترنتی دقیق پذیرنده و مشخصات هویتی و نشانی میزبان پایگاه اینترنتی3

 منطبق باشد مجاز متصل به ابزار پذیرش که باید مشخصات صاحب آن با پذیرنده حساب ـ شماره4
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 31از 2۷ یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

 .دستگاه متولی نظارتـ سایر اطلاعات به درخواست  5

، اطلاعات زیر را مجازییا  فیزیکی، اعم از اندازی ابزار پذیرشدهنده خدمات پرداخت مکلف است پیش از نصب و راهارائه -5-4-35

  ای پذیرنده ثبت کند:و در سوابق داده مطابق با اظهار پذیرنده اخذ

 مالی سقف انفرادی هر تراکنش -1

 هریک از ابزارهای پذیرش.سقف گردش ماهانه  -2

دهنده خدمات پرداخت ارائهشرکت ر صورت عدم تناسب سطح فعالیت اظهارشده با اطلاعات هویتی و اقتصادی پذیرنده، : د43 تبصره

 رسد، تعیین کند.را بر اساس اطلاعات مذکور و با روشی که به تأیید مرکز میمکلف است سقف انفرادی تراکنش 

شده برای ابزار پذیرش را به مرکز مطابق ساختار های بیش از سقف تعییندهنده خدمات پرداخت مکلف است تراکنشارائه :44 تبصره

 اعلامی آن گزارش دهد.

از تغییر مکان فیزیکی یا مجازی، تغییر ماهیت فعالیت و نظیر آن باید  های پذیرنده، اعمهرگونه تغییر در اطلاعات و داده -5-4-3۶

 .کننده ابزار پذیرش برسددهنده خدمات پرداخت نصبدر اسرع وقت توسط پذیرنده به اطلاع ارائه

ای مزبور در هروزرسانی اطلاعات و دادهدهنده خدمات پرداخت مزبور مکلف است ظرف یک هفته نسبت به بهشرکت ارائه: 45 تبصره

  روشنی در قراردادهای نصب ابزارهای پذیرش تصریح گردد.های اطلاعاتی خود اقدام کند. این مورد باید بهسامانه

شده در قرارداد غیر از نقطه دسترسی تعیینجز صنف اظهاری پذیرنده یا هر نشانی بهاستفاده از ابزار پذیرش در هر صنفی  -5-4-3۷

دهندگان یه از سامانه جامع پذیرندگان ممنوع است و در صورت اقدام به این امر توسط پذیرنده، ارائه، بدون اخذ تأییدبا پذیرنده

عنوان عملیات مشکوک به مرکز گزارش دهند. ارائه به، موضوع را اند ضمن عدم ارائه خدمت به پذیرندهخدمات پرداخت مکلف

 مجاز است. دستگاه متولی نظارت،می ایران تنها در صورت تأیید خدمت به ابزارهای پذیرش در خارج از مرزهای جمهوری اسلا

اند برای هر ابزار پذیرش، نقطه دسترسی تعریف کنند تا در صورت تغییر نشانی ابزار دهندگان خدمات پرداخت مکلفارائه :4۶تبصره 

 نداشته باشد.خدمات پرداخت، امکان دریافت خدمات وجود  هدهندارائه شرکت پذیرش، بدون هماهنگی با

ای باشد که در مورد ابزار پذیرش متصل به خط تلفن و یا اتصال گونهباید به فیزیکینقطه دسترسی برای ابزار پذیرش  :4۷تبصره 

شده برای خط تلفن و یا اتصال اینترنت ثابت باشد و در مورد ابزار پذیرش متصل به اینترنت ثابت، موقعیت آن متناظر با محل ثبت

شرکت شده نزد ، متناظر با هویت ثبتهمراه تلفن همراه و یا اتصال اینترنت خط همراه و اتصال اینترنت همراه، مالکیتخط تلفن 

 خدمات پرداخت و صاحب حساب بانکی متصل به ابزار پذیرش باشد. هدهندارائه
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 31از 2۸ یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

متصل به تلفن و اتصال اینترنت همراه، محدوده  فیزیکیاند هنگام اعطای ابزار پذیرش دهندگان خدمات پرداخت مکلفارائه :4۸ تبصره

، نسبت به ارسال در خارج از محدوده پذیرش جغرافیایی مجاز برای فعالیت پذیرنده را در قرارداد تعیین و در صورت استفاده از ابزار

شویی و تأمین مالی ولها باید متناسب با وسعت منطقه، میزان ریسک پگزارش عملیات مشکوک برای مرکز اقدام کنند. محدوده

 تروریسم در آن و امکانات موجود تعریف شود.

ای باشد که استفاده از آن صرفاً از طریق مشخصات و نشانی اینترنتی گونهباید به مجازینقطه دسترسی برای ابزار پذیرش  :4۹تبصره 

 پذیر باشد.خدمات پرداخت و نماد اعتماد الکترونیکی امکانه دهندارائه شرکت شده نزدثبت

انتقال وجوه یا ارزش، تدابیر معقول و منطقی برای واند در هنگام نقلدهندگان خدمات انتقال وجوه یا ارزش مکلفارائه -5-4-3۸

باشند را اتخاذ کرده و در می انتقالات که فاقد اطلاعات ضروری مربوط به فرستنده یا گیرنده وجهوشناسایی آن دسته از نقل

اند چنانچه دهندگان این خدمات مکلفتقالات، بر اساس رویکرد مبتنی بر ریسک عمل کنند. همچنین، ارائهانوخصوص این نقل

 گردد.انتقال وجه یا ارزش ارسال میوهمراه نقلکنند، اطمینان یابند که اطلاعات ضروری بهانتقال عمل میوعنوان واسطه در نقلبه

سازی بدون رعایت مقررات مبارزه با پرداخت و یاریپول، پرداخت الکترونیک ه کیفارائه خدمات انتقال وجوه از قبیل ارائ -5-4-3۹

، حفظ اطلاعات در سراسر زنجیره پرداخت و گزارش ، نگهداری سوابقشویی و تأمین مالی تروریسم اعم از شناسایی مشتریپول

  ممنوع است. معاملات مشکوک

دهندگان خدمات انتقال وجوه بر شویی و تأمین مالی تروریسم توسط ارائهه با پولمسئولیت حسن اجرای مقررات مبارز :50 تبصره

 د.دهنها قرار میهای خود را در اختیار آنخدمات پرداخت است که زیرساخت ارائه دهنده هایشرکتآن دسته از عهده 

 توقیف و اقدامات موقت 

مرکز مکلف است با همکاری ضابطان دادگستری و قوه قضائیه سازوکاری تهیه کند که پس از صدور دستور توقیف یا ایجاد  -5-5-1

ای )سیستمی( به واحد مبارزه طور سامانهروزرسانی شود و بهتغییر در فهرست تحریمی، بدون تأخیر، فهرست توقیفی یا تحریمی به

 اعلام شود.شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت ول شویی یا بالاترین مقام مسئپولبا 

 از طریق منابع معتبرکه تحریمی  وروزرسانی فهرست توقیفی به نسبت بهبایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می :51 تبصره

 که متعاقبا اعلام خواهد شد، اقدام نماید و تدابیر لازم را در خصوص آنها اتخاذ نماید.

 دهیگزارش 

در صورت مشاهده معاملات و  استخود مکلف برحسب نوع فعالیت و ساختار سازمانی ارائه دهنده خدمات پرداختشرکت  -5-۶-1

از طریق واحد مبارزه با پولشویی ، پذیرنده مراتب را بلافاصله و بدون اطلاع شویی و تأمین مالی تروریسم،عملیات مشکوک به پول
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 31از 2۹ یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

ه و سپس نسبت به ارسال گزارش به مرکز مطابق با سازوکار اعلامی توسط این شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت بررسی نمود

 مرجع اقدام کند.

ای یـق سـامانهک را از طرگزارش معاملات مشکوبایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت میشویی پولواحد مبارزه با  :52 تبصره

ی مرکز ارسال کند. ی براکاریان همان روز کثر تا پاکند، حداجاد میک ایی گـزارش معاملات مشکوآورمنظور جمـعکه مرکز به

مبارزه  یفراهم نشده باشد واحدهاشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت ی کور از طرف مرکز براکـه دسترسی به سامانه مذدرصـورتی

 گزارش اقدام کند.سازد، نسبت به ارسال که مرکز مشخص میی نحواند بهشویی مکلفپولبا 

ک، نسـبت بـه ی گزارش معاملات مشکوآوربا بررسی روزانه سامانه جمعبایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می :53تبصره 

سـامانه  یـقشـده و از طرکثر تا یک روز اقدام و اطلاعات موردنیاز را در قالـب تعیینگویی بـه استعلامات مندرج در آن حداپاسـخ

 د.سال کنار

شده و قواعد مبنی بر انجام عملیات مشکوک علاوه بر معیارهای بیانشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت تشخیص کارکنان  -5-۶-2

 تواند معیاری برای شناسایی عملیات مشکوک محسوب شود.اعلامی توسط مرکز، می

، هیچ دهنده خدمات پرداخت مکلف به ارسال آن استشرکت ارائه که یی هایر گزارشک و نیز ساگزارش معاملات مشکو :54 تبصره

گونه اتهامی به افراد نامه نخواهد کرد و بیانگر هیچین آیینی قانون و انیت مجردهندگان با حسنین بابت متوجه گزارشاتهامی را از ا

 شود.ی اسرار شخصی محسوب نمیموضوع گزارش نیست و اعلام آن به مرکز، افشا

( …ایندگی، پشتیبانان، بازاریابان ونمی خود )ی سطوح مختلف ساختارمکلف است برات ارائه دهنده خدمات پرداخت شرک :55تبصره 

 ها ابلاغ کند.تأیید مرکز به آنین و پس از ک تدوی تشخیص معاملات مشکوی متناسـبی بـرامعیارهـا

به مرکز  عات موردنیاز مرکز را در خصوص تدوین قواعد اعلامیکلیه اطلابایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می :5۶ تبصره

 د.اعلام کن

عملیات مشکوک شناسایی و پایه هایی که هنگام ارائه خدمت علاوه بر بررسیبایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-۶-3

 د.مشکوک اقدام کن شناسایی عملیاتنیز نسبت به  خودهای اطلاعاتی یق تطبیق اطلاعات موجود در پایگاهدهد، از طرانجام می
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 31از 30 یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

 پایه خدمت کنندگانیافتدر صورت اعلام مرکز، فهرست خلاصه اطلاعات دربایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-۶-4

 د.قرار ده سازد، در اختیار مرجع یادشدهکه مرکز مشخص میی نحویان هر ماه بهرا در پا

 نگهداری سوابق و اطلاعات 

ای گونه( سال به10مدت )باید اسناد، مدارک و سوابق مربوط به تعاملات کاری را به شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت  -5-۷-1

صلاح، امکان ارائه این موارد به فوریت وجود داشته باشد. اسناد، مدارک و سوابق ند که در صورت درخواست مراجع ذیک نگهداری

 است:اعم از موارد زیر  بندموضوع این 

ازجمله تصویر اسنادی که هویت  پذیرندهفرایند شناسایی اعم از ساده، معمول و مضاعف اسناد، مدارک و سوابق مربوط به  -1

 کنندو مالک واقعی را اثبات می پذیرنده

 ها و مکاتبات تجاریاسناد، مدارک و سوابق حساب -2

ت تصفیه مربوط نیز مکلف به نگهداری ئ، حسب مورد اداره یا هیداختشرکت ارائه دهنده خدمات پردر صورت انحلال  :5۷ تبصره

 ( سال پس از انحلال است.10اطلاعات و اسناد تا )

 ماده ناقض سایر مقرراتی نیست که نگهداری اسناد را بیش از مدت یادشده الزامی ساخته است.این  :5۸تبصره 

ند که در صورت ک ای ضبط و نگهداریگونهسوابق و مدارک را بهاطلاعات، بایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-۷-2

صلاح اعم از ضابطان خاص، اطلاعات آن اسناد  ظرف دو روز کاری قابل دسترسی باشد. همچنین، درخواست مرکز یا نهادهای ذی

 .صلاح، باید ظرف یک هفته ارائه شوداصل اسناد و مدارک در صورت درخواست مرکز و سایر مراجع ذی

 فرایند زنجیره معاملات را در صورت نیاز ایجاد کند.اطلاعات و اسناد مذکور باید قابلیت بازسازی  :5۹تبصره 

نحوی نگهداری شوند تا ضمن حفظ صورت الکترونیکی بهشده از سوی مرکز باید بهاسناد، مدارک و سوابق خاص اعلام :۶0 تبصره

ها در صلاح،  ظرف یک روز کاری و بدون نیاز به اخذ از شعب و نمایندگیادهای ذیمحرمانگی آن اسناد، در صورت درخواست نه

 دسترس باشند.

 رهنمودها و آموزش 

ی آموزش و توانمندسازی کارکنان ی را براهای مستمربا هماهنگی مرکز، برنامه بایستشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-۸-1

 ند.ک یابیشلی تروریسم نیازسنجی، طراحی، اجرا و ارزتأمین ماشویی و پولخود جهت مبارزه با 
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 31از 31 یصفحه SHP_RGL_AML 24/02/1401 00-01ویرایش: 

 باشد.ممنوع میهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک 

 فنّاوری نوین 

خدمت جدید و ویژه، نسبت به هرگونه محصول و نتشار از ا همواره پیش استشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت مکلف -5-۹-1

د و گزارش آن را به اقدام کن تروریسمتأمین مالی شویی و پولمبارزه با ها با مقررات ارزیابی ریسک و تطبیق سازوکار ارائه آن

 دستگاه متولی نظارت ارائه دهد.

بایست پیش از ارائه هرگونه خدمت جدید، ریسک پولشویی خدمت جدید را ارزیابی : شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می۶1تبصره 

وارد نماید و پس از اخذ تایید از « پرداختهای ارائه دهنده خدمات درخواست اعمال تغییرات در خدمات شرکت»نموده و در فرم 

، نسبت به اجرایی «های ارائه دهنده خدمات پرداختدرخواست اعمال تغییرات در خدمات شرکت»شرکت شاپرک براساس فرایند 

 نمودن آن اقدام نماید.

 سایر 

فاظتی و امنیتی را در ، تدابیر لازم حپذیرندهضمن نگهداری اطلاعات بایست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت می -5-10-1

نامه اتخاذ و از هرگونه افشا و استفاده غیرمجاز از این اطلاعات گردآوری، حفظ و تبادل اطلاعات و اسناد موضوع قانون و آیین

 د.کن پیشگیری

و مطابق  های خارجی در چهارچوب ضوابط اعلامی از سوی شورابا طرفشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت نحوه همکاری  :۶2تبصره 

 مقرارت مربوط خواهد بود.


